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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltatd cégneve:
Roviditett cégneve:
Székhelye:

Fioktelepe:

Addszama:

Cégjegyzékszama:

TvNetTel Hirkozlési Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag

TvNetTel Kft.

6726 Szeged, Németh Andras utca 6.
6600 Szentes, Rakoczi Ferenc utca 26.

24123985-2-06.
06-09-019373

1.2. A Szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Kozponti iigyfélszolgalat:

Cim:
Tel.:
Fax:
Nyitvatartés:

Telefonos tigyfélszolgalat:

E-mail:

Egyéb tigytélszolgalat:

Cim:
Tel.:
Fax:
Nyitvatartas:

Telefonos tigyfélszolgalat:

TvNetTel Kft.

6600 Szentes, Rakoczi Ferenc utca 26.

63/200-000

nincs

Hétfo:

Kedd:

Szerda:

Csiitortok:

Péntek:
Szombat/Vasarnap:

Hétfo - Péntek:
Szombat - Vasarnap:

iszi@tvnettel.hu

8:30 - 15:30 oraig
8:00 - 20:00 oraig
8:30 - 15:30 oraig
8:30 - 15:30 oraig
7:00 - 14:00 oraig
Zarva

8:00 - 22:00 oraig
Zarva

e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el

1138 Budapest, Vaci ut 188.

06/40-811-111
06/1-890-0891
Hétfo:

Kedd:
Szerda/Péntek:
Csiitortok:
Szombat/Vasarnap:

Hétfo - Péntek:
Szombat - Vasarnap:

8:00 - 12:00 o6raig
8:00 - 20:00 o6raig
10:00 - 14:00 oraig
15:00 - 19:00 oraig
Zarva
8:00 - 22:00 oraig
Zarva (lizenetrogzitési lehetdség)
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E-mail: iszi@tvnettel.hu
e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltatdo nem fogad el

1.3. A Szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A Szolgéltatd hibabejelentOjének elérhetOségei:

Szentesi kozponti tigyfélszolgalat:

Cim: 6600 Szentes, Rakoczi Ferenc utca 26.

Tel.: 63/200-000

Fax: nincs

Nyitvatartés: Hétfo: 8:30 - 15:30 oraig
Kedd: 8:00 - 20:00 oraig
Szerda: 8:30 - 15:30 oraig
Csiitortok: 8:30 - 15:30 oraig
Péntek: 7:00 - 14:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos tigyfélszolgalat: Hétfo - Péntek: 8:00 - 22:00 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva

E-mail: iszi@tvnettel.hu

e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltatd nem fogad el.

Budapesti tigyfélszolgalat:

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 188.

Tel.: 06/40-811-111

Fax: 06/1-890-0891

Nyitvatartas: Hétfo: 8:00 - 12:00 o6raig
Kedd: 8:00 - 20:00 oraig
Szerda/Péntek: 10:00 - 14:00 oraig
Csiitortok: 15:00 - 19:00 oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos tligyfélszolgalat: Hétfo - Péntek: 8:00 - 22:00 oraig
Szombat - Vasarnap: Zarva (lizenetrogzitési lehetdség)

E-mail: iszi@tvnettel.hu

e-mailben torténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad el

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.tvnettel.hu
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1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételei elérhetok a www.tvnettel.hu internetes honlapjan
a dokumentumok meniipont alatt, tdrolhatd, megjelenithet6 és nyomtathato verzioban.

A Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei elérhetdk az ligyfélszolgalatokon, amelyeket
tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eldfizetd kérésére
nyomtatott forméaban — térités ellenében — kiteles Elofizetdi szamara rendelkezésre bocsatani.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az Eloéfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2.1.1.7.1 a)-c) bekezdése
szerinti Elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. Az Eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. Az Elofizetdi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, az Eloéfizetd, és az Elofizetoi
szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag Eldfizetoi
szerzOdést kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi Elofizetdi
szerz6désbdal all.

2.1.1.2. Az Eléfizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.

A hatarozott id6tartaml El6fizet6i szerzddés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
iddtartalmu Eldfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

Az Elofizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott id6tartamu szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és bemutatni
azok részletes feltételeit, tovabba a tijékoztatds és a bemutatds megtorténtét igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az Eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott
idejii szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzddéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatast adni az eldfizetét a hatdrozott idOtartamu szerzédeés teljes
iddtartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 6sszegérdl szolgéltatasonként, illetve
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy iddszaki dija, végberendezés értékesitése esetén a végberendezés ara,
részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok ¢&s egyéb dijak
megjelolésével, végberendezés bérbeadasa esetén a bérleti dij. A tdjékoztatas elmaradésa
esetén az elofizetdi szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a hatdrozott idejii eldfizetdi
szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megéllapitd szerzdédéses
rendelkezés semmis.
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2.1.1.3. Az Elofizeté az Elofizetéi szerzodés alapjan az adott szolgaltatdst a szerzddés
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a hélézaton biztositott Eléfizetoi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztatni.

2.1.1.4. A felek az El6fizetdi szerzddést irasban, szoban vagy rautald magatartassal - igy
kiilonosen az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az eldfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzodés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz0déskdtésre iranyulo, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag
az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetoi
szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztiasa, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkodds nem mindsiil eldfizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.1.5. Ha a felek az Elofizetdi szerzdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi Eléfizetdi szerzOdést irdsban, az altalanos
szerzOdési feltételeket, pedig az Elofizetd kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt
modon és formdaban - tartdés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban -
a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol.

2.1.1.6. Ha a felek az Elo6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a természetes személy
Eléfizetonek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az Eldfizet6i szolgaltatast
egyéni Elofizetéként vagy nem egyéni El6fizetdként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizet6i
szerzOdést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eldfizetd egyszerii
moédon és ingyen megtehesse az egyéni Eldfizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a Szolgéltatoéi altalanos
szerzOdési feltételek hatarozzdk meg. Az Elofizetd az Eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt a
nyilatkozatot a jelen altalanos szerzddeési feltételekben meghatdrozott modon vonhatja vissza
vagy modosithatja.

2.1.1.7. Az El6fizetdi szerzodés 1étrejotte

2.1.1.7.1. A Szolgaltat6 az Elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerzodés megkdtésére
iranyuld igény Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre
iranyulo 1gényérdl vald tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a szerzddeés
megkdtésére egyidejlileg nem kertiil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon belil a
szerzOdéses igény beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrdl,
hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatas nyujtasat miiszaki lehetdéség hianyaban az

igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg

megjeldli a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
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legkésobbi idopontjat (€v, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

y) az 1igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatds nyujtdsa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgaltatd helyi hurok
atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hataridotol szamitott 15
napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.7.1 a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatdé az eléfizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzdésben foglalt megallapodésa szerinti
késObbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1. pontban meghatarozott iddpontban az
elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az
eléfizetdi szerzo6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.1.7.1 a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti El6fizetdi szerzddés megkotésére.

A 2.1.1.7.1 c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgéltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.7.2. Az El6fizetdi szerz6dés
a) jelenlévok kozott - kiilondsen {ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eldéfizetdi
szerz8dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval
jOn létre.

2.1.1.7.3. Réutaldé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzddés, ha az eléfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzodés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rdutalo magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevéleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
elofizetdi szerzddés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.1.7.4. Az elofizetéi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése
esetén az eldfizetdi szerzdés a 2.1.1.7.2 bekezdés szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatod a
megkotott elofizetdi szerzOdésrdl legfeljebb 8 napon beliill legalabb a Szolgaltatdo egyedi
elofizetdéi szerzodése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az el6fizetonek,
amennyiben arra az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét megeldzéen nem kertilt sor. A szolgaltato a
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dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozéon vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az eldfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.7.5. Az elofizetéi szerzodés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetot
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megszinését kovetden egy év eléviilési idon beliil, az eléfizetdé évente egyszer ingyenesen
kérheti az elofizetéi szerzddés altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmardl szolo,
legalabb a Szolgaltato egyedi eléfizetdi szerzodése szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az eléfizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhato moddon
atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.7.6. A tavollévok kozott irasban megkdtott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a
szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetot.

2.1.1.7.7. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési
feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatdo koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az el6fizetéi szerzodést maradandd modon rdgziteni. Az eldfizetdi
szerz6dést a szolgéltatd a rogzitéstdl szadmitott 5 napon beliil koteles az eléfizetdnek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Giton megadni.

2.1.2. Az Eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulo igény tartalmi elemei

A Szolgaltatd az El6fizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld igényre formanyomtatvanyt
rendszeresit, amely megtalalhaté a Szolgaltato tligyfélszolgalatain és letolthetd a Szolgéltatd
honlapjarol (www.tvnettel.hu).

A hianyosan kitoltott, vagy egyértelmiien hamis adatokat tartalmazo igényt a Szolgaltatd nem
koteles megvizsgalni €és nem kdteles arra a 2.1.1.7.1. pont szerint nyilatkozni és az igénytevot
értesiteni.

Az igénynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) személyes adatok:
aa) az Flofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eldfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az El6fizetd szdmlazési cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢és ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes kiskoru, illetve cselekvOképességében az eldfizetdi
szerz0dés megkotésével Osszefiiggd nyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy esetén a torvényes képvisel aa), —ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
Szédma, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszdma,
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ag) kapcsolattartasra alkalmas clérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim);

b) a szerz6dés targyat képezd Elofizetéi szolgaltatas és a dijcsomag megnevezése az
Elodfizeto altal kért egyéb szolgaltatasok,

c) alétrehozando El6fizet6i szerz6dés kivant idGtartama (hatarozatlan idejii, hatarozott idejii)
d) nyilatkozat az El6fizet6 egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindségre,

e) az Elofizetéi adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszert
nyilatkozat megadasa,

f) az igény keltének helye és id6pontja, az igénytevé vagy feljogositott képvisel6jének
alairasa ( nem természetes személy cégszerl aldirdsa)

2.1.3. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza
a) az irasbeli igény Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli igény Szolgaltatoval valod
kozlésének idépontjat,

b) az igény Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmaz6d dokumentum
keltét és igénytevo részére vald megkiildés idépontjat,

c) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli El6fizetdi szerzddés Eldfizetd
részére vald megkiildés idépontjat €s az Elofizetdi szerz6dés szamat.

2.1.4. Ha az igényl6 vagy Eléfizetd valamely, az igényben vagy az Eléfizetdi szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésObb a valtozast kovetd
8 napon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése
¢s annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az Eldfizetdi szerzodés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az igényl6 vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdridén
tul teszi meg, az igénytevd vagy Elofizetd ebbdl adddod esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéaltatdo az igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az igénytevd vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atirds szabdlyai az iranyaddk, valamint a hozzaférési pont
helyének véltozasa, melyre az athelyezés szabalyai az irdnyadok.

2.1.5. Ha az El6fizeté valamely, a szerzOdésben szereplé vagy kapcsolattartasra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozdst megeldzden, de legkésébb a
véltozast kdvetd 8 napon beliil a Szolgaltatod ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elo6fizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.
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2.1.6. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott szerzOdés esetén az
Eldfizetd a szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat a szerzddést6l. Ha a Szolgaltatdé a szerzddés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetét a szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

2.1.7. Egyebekben az Elbfizetdi szerz8des megkotesére vonatkozo igeények kezeleset
részletesen az ASZF 2.1.1.7.1. bekezdése tartalmazza.

2.2. Az Eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges El6fizet6i adatok listaja

a) az Elofizeto neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,

c) az Elofizetd szamlazési cime, sziikség esetén szadmlaszama,

d) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve

e) kiskort, vagy cselekvOképességében az Eldfizetéi szerz6dés megkdtésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi szerzddésben a torvényes
képviseld a), ¢)—d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet pénzforgalmi szdmlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
h) az Elofizetd egyéni / kis- és kozépvallalkozasi /iizleti mindsége

1) a szerzddés targyat képezo El6fizeti szolgaltatas,

J) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

k) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

1) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az Elbfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

n) az El6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

m) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogarol, és ha az igényld nem a
megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

0) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé igénylé esetén az egyéni Eldfizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

p) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

A Szolgaltatdo az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben  nyilvantartott  szervezetek  (korlatolt — felelosségli  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet,
kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cé€g, oktatdoi munkakdézosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:
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- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazod cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindstil a
Cégbirosag vagy KIM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadésa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személyazonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Eldfizetd az El6fizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az Eldfizetdi

hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak, jogszerli hasznélatanak jogcimérol.

Amennyiben az El6fizetd az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti

szerzOdés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a

szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, haszndlojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az Elodfizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés, vagy szerzOdés alairasaval

adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kdzos

tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az El6fizetdr szerzddés

megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a

kiilontulajdontt ingatlan ¢és a kozds tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket
az Elo6fizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizetdi szerz8dés fennalltatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt 4tvezesse tovabbi Eldfizetdk szamdra torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkdrében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit.
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2.3. Az Eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az Elo6fizeto1 szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai az ASZF 2.,3.,4. szam
mellékleteiben taldlhatdak.

A nyilvanosan elérhet elektronikus hirk6zlési szolgéltatas nyhjtasardl a Szolgaltatd, az
Eloéfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) Elofizetoi szerzodést kotnek, amely a
jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekbdl, egyedi Eléfizetdi szerzddésbél és annak esetleges
kiegészité mellékleteibdl all.

2.4. Az Elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az Eldfizetdi szerzddés alapjan az Eldfizetdi hozzaférést nytjtdé Szolgaltaté — a 2.1.1.7.1.
bekezdés b)-c) pontjdban foglaltak kivételével — legfeljebb az Eldfizetdi szerzddés
megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek az eldfizetéi szerzOdésben foglalt
megallapitas szerinti késébbi idopontban, de legfeljebb a szerzdédés megkotésétdl szamitott 90
napon beliil kdteles a szolgéltatds nyuajtasat megkezdeni.

A Szolgaltaté a 2.1.1.7. 1.a) pontban foglaltak esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti
kés6bbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése a 2.1.1.7.1 pont szerinti iddpontban az igényld,
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, gy a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére rendelkezésre allo hataridé a 2.1.1.7.1 pont szerinti idéponttdl a Szolgéltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott iddpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 2.1.1.47.6
pontban meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben a mobil internet, mobil hang, foldfelszini digitalis
miusorterjesztés szolgaltatasok nem kertilnek szabalyozasra.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgaltaté altal nyajtott Eléfizetoi szolgaltatas leirasa

Az egyes szolgaltatas-tipusok tartalmi leirasa jelen ASZF 2. szamu mellékletében talalhatoak.
A szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Az egyes szolgaltatas-tipusok igénybevehetSségének foldrajzi teriiletei a jelen ASZF 3. szam@
mellékletében taldlhatdak.

TvNetTel Kft. 88 szamozott oldalbol 15. oldal



TvNetTel Hirkozlési Szolgaltato

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Internet Protokollon Nyujtott
Miisorelosztasi Szolgaltatashoz

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo hozzaférésre
és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A jelen ASZF —ben szabalyozott szolgaltatassal segélyhivo szolgaltatashoz vald hozzaférés és
hivo helyre vonatkozo6 informacidhoz valo hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento Elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eldfizeté egy
elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai ¢és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetd1 hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A Szolgaltatd tovabbi El6fizetdi hozzaférési pontot az Eldfizetd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki. A dijak a 4. szdmu melléklet
alapjan keriilnek megéllapitésra.

A Szolgaltaté az ingatlanon beliili El6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
Eléfizetovel allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly
moédon, hogy az El6fizetd ingatlandban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil,
Iépcséhazban és a haz kiilso falan altalaban vezetékcsatornaban van vezetve.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

A Szolgaltato az FElofizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technologiai
eléirasoktol eltérd Elofizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a Szolgaltato a létesités eldtt egyezteti az Eldfizetdvel. A kiegészitd 1étesitési dij
mértékének meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel tablazat az ligyfélszolgalati irodakban
tekinthetd meg. A 1étesités kiilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhdzas részletes feltételeit
a felek megallapodasban rogzitik, amely az egyedi Elofizetéi szerz0dés része. Amennyiben a
kiegészitd 1étesitési dij Osszege eldre nem kalkulalhato, a Szolgéltatod a bekdtési munkalapon,
megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij Osszegét, amely az
altalanosan hasznalt 4. szamu melléklet szerinti egységtételeibdl kalkulalt. Az Eléfizetd a
megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.
A helyben telepitett ¢és a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges Szolgaltatoi
berendezések/eszkozok aramellatasat az El6fizeto koteles biztositani.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a) ha az Elofizetdé hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra
van,
b) ha az Eléfizetd tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
c¢) ha az Eléfizetd egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszk6zok felszerelését kéri,
d) ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatdl eltéré megoldast igényel az
El6fizetd,
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e) ha az Elofizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton
vagy a legoptimalisabb technoldgiai megoldassal kéri, illetve
f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az El6fizeto.

A Szolgiltatd lehetové teheti, hogy az Eldfizetdi hozzaférési pontot ne sajat halozatan
létesitse. Az Elofizetéi haldzatot Szolgaltatd csatlakoztathatja sajat halézatdhoz, annak
érdekében, hogy azon a Szolgaltatd az Elofizetdi hozzaférési ponton szolgaltatasat biztositani
tudja. Ebben az esetben, az El6fizetd a sajat érdekkorében megépitett haldzatot az Eléfizetdi
szerzOdés fennalldsa alatt téritésmentesen atengedi a Szolgaltatd szamara. A Szolgaltatd
érdekkorén kiviil allé halozatot a Szolgaltaté a csatlakozéas eldtt — a 4. szdmua melléklet
szerinti kiilon dij fejében — bevizsgalja, azt kovetden dont arrdl, hogy megkdti-e az Eléfizetoi
szerzOdést.

Az Elo6fizetd érdekkorébe tartozo halozatszakasz hibdjaért a Szolgaltatot felelosség nem
terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért - megallapodas
alapjan vallalja.

Ha az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a szerzédéskotést.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
Eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirél, valamint a
dijazas hitelességérol szolo 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a Szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. Uj hozzaférés létesitési id6
A szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
[megkezdett naptari nap]

4.1.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
A minbségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban tejesitett
hatéarideje. [megkezdett ora]

4.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatéarideje [megkezdett nap]

4.1.4. A szolgéaltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartaméanak ardnya az adatgyijtési idOszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%]

A rendelkezésre allas szdmitasi modja

RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol
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SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.5. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés
Azon id6tartam, amely alatt az adatgytijtési id6szakban a szolgéltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az EldfizetOk szamdra varatlan kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.6. Az El6fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés
Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az Eléfizetok legalabb 10%-a szdmadara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc]

4.1.7. A szolgaltatas mindségének ellendrzése
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchéaldzaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az Elofizet6éi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerti méréssel, illetve a
13/2011 (XIL.27.) NMHH rendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban
meghatdrozott mérésszamban és modon.

d) az Elo6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eloéfizetd Eldfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggben objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miszert és sziikség esetén ellendrzé vevOberendezést
alkalmaz.

A Szolgaltatd a mindségi célértékek ellendrzését a rendszeresen végrehajtott karbantartdsi
folyamat soran végzi.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.8. A min6ségi célértéktol valo eltérés

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértekekkel valo szolgéltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat
a Szolgaltatoé az 1-5 szaml mellékleteiben jeloli meg, ahol Szolgaltatd a célértékeket is kiilon
koteles a szolgaltatas/részszolgaltatdis megnevezésével tételesen feltiintetni. E szolgaltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem €rd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményli szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miliszaki mindségli részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovo szolgaltatas
esetén keriilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségii részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értékili részszolgaltatas felhasznaldsa telitettség miatt
mar nem lehetséges, vagy
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b) a rendelkezésre 4allo teljes értékli szolgaltatas kapacitds olyan miiszaki megoldas mellett
nyujthatd, hogy igy a felhasznalast a régebbi Elbfizetdi eszkozok nem teszik lehetdvé, de a
szolgaltatast az El6fizetok tobbsége igényli.

A teljes értékli szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleldé mindségii részszolgaltatas
igénybe vétele esetén a részszolgaltatas szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az
adott részszolgaltatast annak tartalma miatt az Elofizetok tobbsége igényli.

4.1.9. Mindségi célérték miatti Elofizetoi vita

Ha a Szolgaltatd a 4.1.8 pont szerinti véllaldsat az eldfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az Elofizetd a késobbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

Ha az El6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosdgtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit - 4 szamu melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij - a Szolgaltato jogosult az Eldfizetdre atharitani.

Szolgéltatd jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatdsonként.

A szolgaltatas észlelheté hianyossagait az El6fizetének haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgaltato hibaelharito szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében Eldfizetd koteles Szolgaltatoval egyiittmiikodni,
kiilonosen a hibaelharitast és karbantartast lehetdvé tenni, ellenkezd esetben Szolgaltatonak
okozott karért felelosséggel tartozik kiilonosen abban az esetben, ha mas Eldfizetdket is érintd
hiba elharitasat, illetve egyéb halozat lizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hiusitja
meg.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato haléozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatas vonatkozasaban nem alkalmaz a
héalozataban olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely hatdssal van a szolgaltatas
mindségeére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgéltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az Eldfizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult eredménytelen felszolitas esetén az Elofizetdi szerzddést az Elofizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizetot a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az
Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizetotol.

4.4. Az Eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1. Az Eldfizeté csak hatalyos Elofizetéi szerzodés birtokaban csatlakoztathatja a
végberendezést a halozathoz. A végberendezést az Eldfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltatd felelosséggel nem tartozik. A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd
kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilonosen belf6ldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést szabad haszndlni.

Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
és mas személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); €s meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A halozat Elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha
az FElofizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az
Eléfizetd, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a halozat El6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beéllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a
vevOkeésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansdgara vagy hianyara valo hivatkozéassal az El6fizet6 nem mentesiil az eléfizetési
dij megfizetése aldl. A Szolgaltatd6 nem felel azért, ha az El6fizetéi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdéje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korti igénybevételére.

TvNetTel Kft. 88 szamozott oldalbol 20. oldal



TvNetTel Hirkozlési Szolgaltato

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Internet Protokollon Nyujtott
Miisorelosztasi Szolgaltatashoz

A készilék beallitasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes bedllitas kivételével — az Elofizetd feladatkorébe tartozik. A haldzatra
torténd csatlakozast kovetd tovabbi bedllitdsokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdé a 4.
szamu melléklet szerinti kiszallasi és 6radij ellenében végzi el.

4.4.3. Az Elofizetd vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére az illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal koézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (4. szaml melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

4.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha az ellendrzése sordn hianyossagokat, hibdkat stb.
tapasztal, az Elofizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korldtozni. Amennyiben az Eldfizeté a
Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az Elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a 12.2.3. a),b) pontokban foglaltak esetén az eléfizetéi hozzaférési pont
megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig,
vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol valamint a mindkét
fél érdekkorén kiviili okbol torténd sziinetelés:

A szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitdsa, felujitasa,
cser¢je, rendkiviili karbantartdsa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az ElofizetOket annak
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti s a munkat ugy szervezi, hogy a szilineteltetés —
amennyiben a szilineteltetést nem igénylé mdas gazdasagos miiszaki megoldds nem all
rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres
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karbantartds idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
iddtartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az Eld6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkét fél érdekkorén kiviili eldre
nem lathatd és el nem harithatd oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiillondsen, de nem
kizarolagosan a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét
mukodésképtelenné tevo természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetd a sziinetelés idotartamara
vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat. A dijvisszatérités feltételeként
meghatarozott naptari honapban legalabb 48 o6ras iddtartam kiszamitasa az adott naptari
honapra esd valamennyi sziinetelés id6tartamanak Osszeaddsaval torténik. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az Elofizeto érdekkorébe tartozd oknak mindsiil a sziinetelés kiilonosen, ha a sziinetelést az
Elofizeto kérte.

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6i szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerzddés felmondasaig, a
maximalis sziineteltetési 1d0 lejartaig tart. A visszakapcsoldst a Szolgaltatdo legkésObb az
Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi.

A szolgaltatast egy naptari évben az Eléfizetd évente legalabb egy honapra, egész honapokra
sziineteltetheti. Az Eldfizeté érdekkorébe tartozo sziinetelés leghosszabb idétartama — mind
hatarozott iddétartam(, mind hatdrozatlan idejli szerzddés esetében — évente Osszesen
legfeljebb 6 naptari honap.

A hatarozott iddtartamu El6fizetdi szerzédés iddtartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd az el6fizet6 altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idotartam -a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €s errdl az
elofizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 oOrdan beliill értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltato
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.
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Ha az Elofizet6i szolgaltatas az Eloéfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
Eléfizetd - az El6fizetdi szerzOdésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére koteles.

Uzleti Eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatod jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elofizeté nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. Az iizleti
Eléfizetd koteles a sziinetelés idStartama alatt az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott
csokkentett el6fizetési dijat fizetni.

Egy El6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

5.1.4. A sziineteltetés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az Elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6é altal inditott
vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalodsitasanak mddjai

5.2.1. A Szolgaltat6 szolgaltatas-korlatozasi joga
Az FElo6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az Elofizetd altal
inditott vagy az Elofizetonél végzddtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara iranyulo)
forgalom korlatozasara, az El6fizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatdo az FElofizeté egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az Eldfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az Eléfizetd az Eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Eldfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, €s az Eldfizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.
d) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4llo adatok,
informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Elofizetd a szerzédés megkotése vagy
szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.
e) tiltott hasznalat miatti szolgaltatds-korlatozas: amennyiben Eléfizeté sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozo nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.
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f) az Elofizetdé fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi Eldfizetdi szerzédésben az igénybevétel
felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

g) a Szolgaltatd, mint misorterjesztd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara
akkor is jogosult, ha az El6fizet6 a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd
miusorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

h) az FEl6fizetéi hozzaférést biztositdé Szolgéltatdé a kozremikodd Szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az Eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a b)-c) pontokban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a
Szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly
szerint — valasztott kozremi{ikodo Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor a szerzddést felmondja, €s
arrol a szolgaltatd legkésébb a korlatozas okdnak megsziintetésével egyidejiileg tudomast
szerez, vagy a felek a szerzodés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatd - az
eléfizetd ellentétes kérelme hidnyéaban - a korlatozast a szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.2. El6fizetdi szolgaltatas korlatozés folyamata

A Szolgaltato altal az Eldfizetdnek kikiildott elsd fizetési felszolitd Eldfizetd altal torténd
atvételét kovetd 31. napon, vagy azt kdvetden kerlil sor a szolgaltatas korlatozasara. A
szolgaltatas korlatozéasa a Szolgaltatd CRM rendszerében torténik, ez helyszini kiszallast nem
igényel. A korlatozast kovetden a szolgaltatas letoltési és feltdltési sebességének maximalis
érteke 8 kbit/sec.

A Szolgaltatd az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetdt alkalmas modon a
masodik fizetési felszolito kikiildésével értesiti. A korlatozas idétartama alatt az El6fizetonek
a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie, amelyet az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmaz. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

5.2.3. Eléfizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

Ha az eldfizetd az 5.2.1.a)-h) pontok szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgéltatd
hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a tudoméasszerzeéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozdst megsziintetni. Amennyiben az eléfizetdé a korlatozds okéanak
megsziintetésekor az elofizetdi szerzodést felmondja, €s arrdl a szolgaltaté a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerzOdés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata
hidnyaban - a korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének wjboli biztositasaért az Eldfizetdi
szerzddésben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat (visszakapcsolasi dij) szadmolhat fel. A
visszakapcsolasi dij mértékét egyebekben az ASZF 4. szamu melléklete is tartalmazza.

5.3 Az Elofizetéi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei, feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd az ASZF
12.3.5. pontja alapjan nem mondja fel az Elofizet6i szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6
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honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatdo a
szolgaltatas felfliggesztés idOtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az
El6fizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszintsithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondési iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté feleldssége a szolgaltatas szerzodésszeri teljesitéséért az Elofizetdi hozzaférési
pontig tart.

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eldfizeté egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgéltatd jogosult az
Eléfizetd1 hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani.

A haldzat Elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a hdlozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelés. Ha az
Eléfizeto lizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eldfizetd,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatdé nem felelds a halozat El6fizetd1 hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritidsa vagy a
vevokeésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem kdteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara,
alkalmatlansdgara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési
dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az Elofizetdi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a
szolgaltatas teljes korti igénybevételére.

6.1.1. A hibabejelentd szolgalat miikodése

A Szolgaltatd a halozat €s az Eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan biztositasa
érdekében az {ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet. Az Eldfizetd az Elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd
altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon, munkanapokon 8:00-22:00 kozott vagy
az ligyfélszolgalatnal nyitvatartasi idoben személyesen jelentheti be.

Az ligytélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltato
koteles havi atlagban az tligyfélszolgélatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil {igyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelentd szolgdlat miikodési idején kiviil a
Szolgaltatd csak postai uton érkezd bejelentéseket fogad, amelyeket kdteles nyilvantartasba
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venni ¢és visszaigazolni az tigyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyes teriiletein miitkodé hibabejelentd szolgalat
rendjét az ASZF 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgéltato a hiba bejelentése utan a lehetd legrovidebb idon belill megkezdi a
hibabehatérolast.

Elektronikus levélben a Szolgaltato hibabejelentést nem fogad.

6.1.2. Hibabejelentés, hibas teljesités

A hibabejelentés az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem elofizetéi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
iigyfélszolgalatnal személyesen, szoban vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eléfizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely El6fizetdi szolgaltatds igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi
célértékek alatti szintli hasznalhatdsadgara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében keletkezett,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehet6ségét az El6fizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

0) az Eldfizeté a megrendelt szolgaltatas Elofizetsi szerzédésben és ASZF-ben vallalt
mindségeétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras sordn a Szolgaltatd csak a beazonosithato ligyfelektdl szarmazo
hibabejelentéseket regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) Eléfizetd neve

B) Eldfizeto tigyfélazonosité kodja

x) az Eldfizetdi hozzaférési pont helye

0) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

€) hibajelenség leirasa

6.1.3. Hibaelharitas id6tartama
A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kovetd 48 dran
beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizeté1 hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 ords iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba
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elharitasdhoz nem sziikséges helyszini, az elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oOran beliil meg kell kérnie. Ez esetben a 72 ords, a
hibaelharitasra meghatarozott id6 meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének idejével. A
Szolgéltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belill koteles az eldfizetdt a hozzajarulas
sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a 72 oOras, a hibaelharitasra
meghatarozott hatarido a hozzajarulas beszerzésének idejével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges ¢és
a Szolgaltato altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idOpont az
Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttdl az Eldfizetével
elézetesen egyeztetett (jabb iddpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizeto a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil
esO okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4llo hataridd a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek 4ltal kézdosen meghatirozott 1), alkalmas id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az El6fizetét a hiba elhdritasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekintheté kijavitottnak, ha az El6fizeté a javitast elfogadta (alairasaval, vagy
telefonon torténd visszaigazoldssal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez
vétele utan nem jelzi, hogy a hiba tovabbra is fenn 4ll). Amennyiben az Eldfizetd a javitast
nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgéltatd mérési eredményei szerint az
Eldfizetd1 szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirdsban rogzitett mindségi kovetelményeknek,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitadsarol szold Szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba
elharitasarol szolo Szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.4. A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét €és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
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uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a hibaelharitdssal kapcsolatos
A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Elofizeto értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és idépont;jat.

6.1.5. A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elhéritdsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdroldsa ¢és
elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az Eléfizetdre.

A Szolgaltatd jogosult a 4. szamu mellékletben meghatarozott siirgdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha az Elofizetd slirgdsségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltatd
teljesiteni tudja. Siirgdsségi hibajavitas esetén a Szolgaltatd a helyszini hibajavitast 24 6ran
beliil elvégzi.

Az Eldfizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni, a hibaelharitas
lehetoségét az Elofizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon
biztositani.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilek, illetve az Eldfizetd altal
iizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elhéritdsara nem koteles és a 4. szamu melléklet szerinti kiszallasi- és
munkadijat jogosult kiszdmlazni. Amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore €s kapacitasa
azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe esé hiba
elharitasat is elvégezheti.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. szamu mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet kijavitds idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az Eldfizetoi
hozzéaférési ponthoz vald hozzaférést nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves, megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében mertilt fel.

TvNetTel Kft. 88 szamozott oldalbol 28. oldal



TvNetTel Hirkozlési Szolgaltato

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek Internet Protokollon Nyujtott
Miisorelosztasi Szolgaltatashoz

Ha a Szolgaltat6 vagy harmadik fél érdekkorébe tartozo ok miatt a Szolgaltatd a szolgaltatast
- annak mindségi vagy mas jellemzoi csokkenésével - nem az eléfizetdi szerzodés szerint
teljesiti, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szamitott 72 ora elteltétdl minden megkezdett
napra vonatkozdan a szerzodés szerinti teljesitésig csak a teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat szdmithat fel az érintett El6fizetonek, abban az esetben ha a Szolgaltaté nem volt koteles
az ASZF 7.5.1.g) szerinti kotbérfizetésre.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt a Szolgaltato a szolgaltatast nem az El6fizetoi
szerzOdés szerint teljesiti, mert a szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzoi oly mértékben
csokkennek, hogy a szolgaltatas nem vehet6 igénybe, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstol
szamitott 72 ora elteltétdl minden megkezdett napra vonatkozoan a szerzddés szerinti
teljesitésig nem szamithat fel dijat az érintett El6fizetoknek, abban az esetben ha a Szolgaltatd
nem volt koteles az ASZF 7.5.1.g) szerinti kotbérfizetésre.

6.2. Az Elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az Eldfizet0 jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Elobfizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, illetve a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével a jelen ASZF 7.5 pontjaban foglaltak
szerint.

Ha a szolgaltatdo a 2.1.1.7.1. pontban meghatéarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti,
hatarid6t tallépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézden az eldfizetd
jogosult az eléfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott
eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon beliil
visszafizetni az eldfizetd szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltato tulajdondban 1évo,
a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Ilyen esetben a Szolgaltatd kdoteles biztonsdgos moddot biztositani az Eldfizetd szdmara az
eszkOz visszaszolgaltatasara, valamint a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére igazolast
adni. Nem irhat6é el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az Eloéfizeté szamara
indokolatlan koltséget, vagy nem méltdnyolhaté nehézséget jelentene.

A hatérozott idejli szerzddés Eldfizetd altali rendkiviili felmondéasa esetén a szerzddés a
felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

6.2.2. Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maodja

Az Elofizeté dijreklamacioja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatosag(ok)
vizsgalatat kérni.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési idOn beliil birdsagon

érvényesitheti, az eléviilési id0 egy év. Az Elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges
jogvitaknal az ASZF 6.6. bekezdése szerinti birosag illetékes.
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Az Elofizeté — fentieken tal — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéisaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen testiilethez
fordulni.

6.3. Az Elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

A jelen ASZF vonatkozasiban

a) Elofizetdi bejelentés: az Elofizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) Elo6fizetdi panasz: az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsra vonatkozo6, az Elofizetéi jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.1. Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatd {iigyfélszolgalatin személyesen, irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon bejelentést és panaszt tenni.

6.3.2. A Szolgaltato az Elo6fizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, €s az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt két évig megdrzi.

6.3.3. A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezo adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizeto értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) ha sziikséges, az Eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
Eldfizetd azonositd szdmat, az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
C) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, Ora).
- a Szolgaltatd vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

6.3.4. A Szolgaltat6 az El6fizetd panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg
azonnal kivizsgélja és eredményérdl Elofizetdt igénye szerint szoban, vagy irasban értesiti.
Nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Eloéfizetot
irasban értesiti, a kivizsgalads befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltato az altaldnos elintézési 1d6 lejarta eldtt koteles irdsban értesiteni az Eléfizetdt az
iigy elintézésének varhato idépontjarol.

6.3.5. Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasadhoz helyszini bejaras is
sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett idépontban kdteles a Szolgaltato részére a bejutast
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¢s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltatdo az
El6fizet6t 0j idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje
az 1) idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6. A panasz elutasitdsa esetén az iligyfélszolgélat koteles az elutasitast indoklassal ellatva
irasba foglalni és annak 1 példanyat az Elofizetonek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.3.7. Dijreklamacio

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatod a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eloéfizetd szerzodést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartaméval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belill — az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaré kamatait az Eldfizetd szdmlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletdé kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az
El6fizeto dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgaltatd, amelynek szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito
szervezet tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5 pont szerinti felmondas alkalmazaséra,
ha az eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hataridd
lejarta elott nytjtja be. A dijfizetési hatarido a dijreklamacidé megvizsgalasanak idStartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgéltato a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az eléfizetd a szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabbad megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsagadnak vonatkozasdban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatot, ha szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tantsitd szervezet
tanusitja.

6.3.8. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.
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6.3.9. A Szolgaltat6 altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizet6i
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatoval egyiittmiikodni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatdo fel¢ az
El6fizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld vevokésziilék  meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadéalyozasabol, Szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszerli szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés esetén az
érvényes Elofizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijanak megfeleld Osszegli atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén a 4. szdml mellékletben meghatdrozott mértékii atalany kartérités
megfizetésére.

Szolgéltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt kardnak megtéritését kérni
Elé6fizetotol, kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentdsen
meghaladja.

6.3.10. Az El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az Elo6fizeté a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elore
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hib4jabol meghiusul, a Szolgéltaté az Eldfizetdt 1) idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabbé az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott értekcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd
meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, €s a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleld
miikodésébol adodo és az azzal dsszefliggésbe hozhatdo kommunikacid- és informacidhianybol
eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

6.4. Az iigyfélszolgalat mikodése, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az ligyfélszolgalat mikodése
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A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, az Elofizetok és felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit a jelen ASZF 1. pontja tartalmazza, naprakészen pedig a
Szolgaltato www.tvnettel.hu weboldalan talalhato.

A Szolgaltaté panaszkezelésének rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté kozponti telefonos tigyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb diji hivas dijanal
nem magasabb dijazasa hivhatosaggal is.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd Elofizet6i bejelentésrdl a Szolgaltatdé hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mododon — a 2/2015.(II1.30.) NMHH rendelet 22.§ (7)
bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés idOpontjatol szamitva legalabb két évig
megOriz. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo torvény
szerinti  tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az
igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett
Eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az
El6fizetd részére Elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

Az tgyfélszolgélat utjan a felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szilineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat €s informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, a szoléltatassal kapcsolatban szerzddésével Osszefiiggésben panasszal
¢lhet.

6.4.2. Az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az tigyfeleket az ligyfélszolgalaton nyitva tartasi idoben, érkezési sorrendben, a
lehetd legrovidebb id6n beliil igyekszik kiszolgalni.

A telefonos tigyfélszolgalaton a Szolgaltatod koteles havi atlagban az iigyfélszolgélatra érkezd
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését
1s biztositani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatisok tekintetében tudakozo szolgaltatas
nem vehetd igénybe.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

Az Elofizetd és a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitésével 0Osszefiiggd jogvitak
ligyében peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az Eléfizetdi jogviszonybol szdrmazd
igények eléviilési ideje egy év.
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A peres eljarasra a felek kikotik a Szegedi Jarasbirosag, illetve értékhatartol fiiggden a
Szegedi Torvényszék illetékességét.

Az Elo6fizeté nem peres eljaras kezdeményezhet a lakohelye, illetve tartézkodési helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal és a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

6.6.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az Elofizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével,
a hibabejelentd szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eldfizetok és az egyéb
érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.
Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

T4ajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadésa:

E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti tigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
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Telefon: 06/62-568-300

Telefonszamok elérhetdségének ideje:

HétH -
Csutortok: 8.00-16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

6.6.2. Az ligyfélszolgalat miikddtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén a fogyaszt6 az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult
fordulni:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 06/1-459-4999

6.6.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol
52616 1996. évi LVIL torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900

6.6.4. Az illetékes birdsagi forum:
Az Eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdk eldontésére a felek kikotik a Szegedi
Jarasbirosag, illetve értékhatartol fliggéen a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét:

Szegedi Jarasbirdsag
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-425-432

Szegedi Torvényszék
Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06/62-562-500

6.6.5. Békélteto testiiletek:

Az Eléfizeté — fentieken til — a fogyasztd és a véllalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéisaval, a szolgéltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas 1ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabol
jogosult a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, mint a
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megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fiiggetlen testiilethez

fordulni.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szama: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154
Fax szama: 06/72-507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-
775
Fax szdma: 06/66-324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615
Név: Pintérné Dobo Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610
Fax szama: 06/56-370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szama: 06/46-501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131
Fax szama: 06/1-488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szama: 06/62-426-149
Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan
E-mail cim: pekelteto.testulet@csmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749
Fax szama: 06/52-500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010
Fax szama: 06/34-316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310
Fax szama: 06/22-510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmKik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217
Fax szama: 06/96-520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921
Fax szama: 06/1-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008
Fax szama: 06/88-412-150
Név: Dr. Ovari Lasz16
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514
Fax szama: 06/92-550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

TvNetTel Kft.

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06/82-501-000
Fax szdma: 06/82-501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-
180
Fax szama: 06/42-311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661
Fax szdma: 06/74-411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd koveteléseit a
Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasaval mas személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az Eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szitkséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizetoi
szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Egyszeri dijak

Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért alkalmanként a 4. szamu
mellékletben meghatarozott mértékii egyszeri illetve adminisztraciés dijakat koteles fizetni,
alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatirozza meg.

7.1.2. El6fizetési dijak (rendszeres és forgalmi dijak)

Az Eléfizetd az Elofizetéi szolgaltatisokért az ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo (a
szolgaltatdsfajta nevét ¢€és a dijcsomag elnevezését cimében tartalmazod pl.: Bdvitett
programcsomag) jelen ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott mértékii dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

7.1.3. Dijazasi id6szakok

A Szolgaltato az eldfizetési dijak tekintetében havi dijazasi idészakokat alkalmaz. Ett6l a felek az
Eléfizetdi szerzddésben eltérhetnek. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy akciok
keretében, az akcio feltételeként egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

7.1.4. Dijcsomagok

A dijcsomagokat az ASZF adott szolgaltatisra vonatkozd (a szolgaltatisfajta nevét és a
dijcsomag elnevezését cimében tartalmazod pl.: Bdvitett programcsomag) 1. és 3. szamu
melléklete tartalmazza.

7.1.5. Hatarozott iddtartamti El6fizet6i szerzddések alatt biztositott esetleges kedvezmények
igénybevételére vonatkozo rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznélatra vagy idétartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt.

A Szolgéltatonak jogaban all az El6fizetok egyes csoportjai szadmara az értékesitést eldsegitendo,
kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgaltatd Onalléan donthet a kedvezményekrdl,
meghatarozott idejii, illetve meghatarozott tertileti hatalya akciokrol, amelyek keretében a dijakat
csokkentheti.
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A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltaté ezen akciok elérhetségét az ASZF 6. szami mellékletében biztositja . A Szolgaltatd
az akcio ideje alatt is koteles az Elbfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzddést kotni, ha az
El6fizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet kiilondsen, de nem kizar6lagosan:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett
dijjal torténd, hatarozott idore sz6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépési- és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatdo az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltato a hatarozott idétartamt El6fizetdi szerzédésben jogosult
az El6fizetd szerzddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirasban, illetve
az Eléfizetdi szerzédésben megjelodlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgéltatod jogosult az igényldt az akcidobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizarés oka lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan, ha
a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidot megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévd Eldfizetdi szerzddését felmondja,
b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott El6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem hatarozott
iddtartamu szerzOdésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
Eléfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak ¢és az
Elofizet6 a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani €s karat, elmaradt hasznait az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzOdésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidbban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
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vesz, a meghatarozott idotartam alatt az Elofizetd altali Eldfizetéi szerzodés felmondasa,
modositasa, vagy a Szolgéltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan
az Elofizetd koteles a Szolgéltatonak a kedvezmény elvesztésének idépontjaban egy 0sszegben
megfizetni az akcios kedvezmény igénybe vételének idopontjatol visszamendleg az akcio nélkiili
(ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti
kiilonbozetet, annak -akcios szerzOdésben meghatarozott- kamataval egylittesen; vagy az akcids
szerzOdésben meghatarozott és vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozo
kovetelményt a Szolgaltatd jelen ASZF-ben — minden El6fizetdjére kiterjedéen — az ASZF 6.
szamu mellékletben hatarozza meg.

7.1.6. A szerzddés megsziinése, szilineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékess¢ valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

A szerz6dés megszlinése, modositasa alkalméaval esedékessé valo dijakat (amennyiben a
Szolgaltatd ilyet felszamit) valamint a dijazas feltételeit az Elofizetéi szerzddés, illetve a
hiiségszerzddés tartalmazza.

A sziinetelés és korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valo dijakat az ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza, a dijazés feltételeit pedig az ASZF 5. bekezdése szabalyozza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast és a dij visszatéritési kotelezettséget
szolgaltatasonként az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Miisorterjesztési szolgaltatds esetén, amennyiben az eldfizetdi szerzddés szerint kindlt csatornak
koziil egy vagy tobb csatorna kikeriil, a szolgéltaté sz ezt kovetd naptdl csak az eldfizetdi
szerzOdés szerint kinalt csatorndk szaméhoz képest igénybe vehetd csatorndk szaméval aranyos
dijat szdmithat fel au érintett eléfizetdnek, kivéve ha az Eht. 132. (2) bekezdésének d) pontja
szerinti el0fizetdi szerz6désmodositast a kinalt csatorndkban bekdvetkezett valtozas indokolja.

7.1.7. A szamlazas mddja €s a dijbeszedés rendje

A Szolgaltato a fizetend6 dijakrol a tdrgyhonapot megeldzden szamlat, vagy elektronikus szamlat
bocsat ki az Elofizetd szamara, amelyet legkésébb a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az El6fizetd kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Ha az Eldfizetd a szamlat nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul, de legkésébb a targyhot kovetd ho végéig bejelenteni és szdmlamasolatot
igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kiallitasa dijtalan. A megadott hataridén tal
igényelt szamlamasolatért a 4. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Ha a szamlan feltlintetett fizetési hatdridé munkasziineti napra esik, a fizetés hataridé a kovetkezo
munkanap.
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A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az Eldfizetdi szerz6désben megjel6lt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
tgyfélszolgalata utjan az Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A belépési dijat az Elofizetdi szerz6dés megkdtése utan fizeti az Eléfizetd a Szolgaltatd szamlaja
alapjan. A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az elsd részlet Gsszegének
beérkezése. A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat
annak igazoldsara, hogy a befizetés megtortént. Az eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési idOpontjatol esedékes a Szolgaltatd szamldja alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az El6fizet6
kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrol adminisztracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetések esetén az Eléfizetd rendelkezéseinek
megfelelden jar el. Amennyiben az Eldfizetd nem, vagy nem egyértelmiien rendelkezik
befizetésével kapcsolatban, akkor a befizetés a legkorabban esedékes, korabban még nem tériilt
dijtételre keriil elszdmolasra.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, a 2003. évi C. torvény 142.§ (3) eldirdsa